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RESUMEN

En este articulo se expone la falta de inclusion de las habilidades blandas en los programas
académicos del campo de la ingenieria. Y como de la mano de una herramienta como la
Comunicacion No Violenta podemos aprender a desarrollarlas, dandoles la importancia que se
merecen ya que son esenciales para lidiar con el dia a dia de cualquier profesion en donde se
requiere de trabajar en equipo, organizarse, comunicarse y lidiar con la tension y el estrés.

SUMMARY

This article exposes the lack of inclusion of soft skills in academic programs in the field of
engineering. And how with Non Violent Communication we can learn to develop them, giving
them the importance they deserve since they are essential to deal with the day to day of any
profession where teamwork, organization, communication and dealing with tension and stress
are required.
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INTRODUCCION

La inclusion de habilidades blandas nunca ha sido parte del curriculum educativo de las ciencias
e ingenieria, sin embargo conforme la vida cotidiana y profesional avanzan, sale a la luz la
importancia de contar con herramientas de comunicacion asertiva e inteligencia emocional
tanto asi como las habilidades técnicas requeridas para el desempefio de las labores ingenieriles.
Segln una investigacion realizada en el afio 2020 por Juan Diego Sanchez Sanchez a una
muestra de 132 profesionales activos en ingenieria de Costa Rica se determin6 que se da una
mayor relevancia en el ejercicio de la profesion a un perfil en el cual existan variables de corte
racional tales como el conocimiento previo y la valoracion técnica. Sin embargo, también se
evidencia el requerimiento de un perfil basico desde un punto de vista de habilidades blandas
basado en la escucha, la conciliacion y la capacidad para transmitir de forma clara y precisa las
ideas.

En este caso, la propuesta para el aprendizaje y desarrollo de estas habilidades es la
Comunicacion No Violenta ( abreviada como CNV) la cual es un proceso de comunicacion
desarrollado por el estadounidense Marshall Rosenberg a inicios de los afios sesenta. También
se conoce como comunicacion compasiva 0 comunicacion colaborativa y esta disefiado para
mejorar la conexion compasiva con los demas. Ha sido aplicada en entornos organizacionales
y de negocios, crianza de los hijos, educacion, mediacion, psicoterapia, cuidado de la salud,
trastornos alimenticios, prisiones y como una base para libros infantiles, entre otros contextos.

1. ¢(QUE SON LAS HABILIDADES BLANDAS?

Las habilidades blandas son aquellas destrezas que se relacionan con la manera en la que se
trabaja y estdn mas asociadas a la personalidad y al ser cognitivo y emocional propios de cada
individuo y su conducta individual, pero estdn completamente ligadas al desarrollo social y
profesional.

Algunos ejemplos son: conciliacion, confiabilidad, trabajo en equipo, comunicacion
interpersonal, lenguaje, deseo de aprender y de recibir capacitacion, demostrar integridad y un
comportamiento ético, estar motivado y tener una actitud positiva, analizar criticamente la
informacidn, asertividad, buena escucha, empatia, entre otros.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Mediaci%C3%B3n_(derecho)
https://es.wikipedia.org/wiki/Psicoterapia
https://es.wikipedia.org/wiki/Trastornos_de_la_conducta_alimentaria
https://es.wikipedia.org/wiki/Prisi%C3%B3n

2. ¢QUE ES LA COMUNICACION NO VIOLENTA (CNV)?

Es una comunicacion basada en la conexion, con una consciencia que nos transmite una vision
de mundo y un lenguaje orientado a conectar a los seres humanos. La cual nos ensefia a ampliar
nuestro vocabulario de emociones y entender que las necesidades son la expresion de la
humanidad compartida y que todas las acciones humanas son un intento de satisfacer una
necesidad, por lo tanto los conflictos se dan a nivel de estrategias y no de necesidades.

3. ¢COMO UTILIZAR LA CNV PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES
BLANDAS?

La Comunicacién No Violenta comienza por reconocer la forma en las que las estructuras de
dominacién se reproducen a través de las personas de maneras conscientes e inconscientes, y
como se manifiesta en la forma en la que se da la comunicacién y relacién con uno mismo y
con los demas; y propone un cambio de paradigma: de la dominacion a la colaboracion.

Habilidades como trabajo en equipo, comunicacion asertiva, gestion de riesgos, cambios y
crisis, resolucion de conflictos, inteligencia emocional y el liderazgo requieren de este cambio
de paradigmas:

Pensamiento moralista (BIEN/MAL) — | Pensamiento conectado con necesidades

Juzgar a los demas —— | Ver su humanidad

Juicios a si mismo —— | Flujo de aprendizaje constante
Dicotomia tl 6 yo —— | TU Y yo en interdependencia
Sumisién - Rebelion —— | Eleccion auténtica

Seguridad / Zona de confort ——— | Abrazar lo desconocido (CONFIANZA)

Exigencias —— | Peticiones

Separacion ——— | Unidn

Poder SOBRE ——— | Poder CON
Obediencia —— | (Auto)conexién
Tener la razén —— | Curiosidad - Apertura
Debilidad / Fortaleza ——— | Vulnerabilidad
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4. BASES PARA EL DIALOGO

La Comunicacion Noviolenta es dial6gica, porque siempre es en doble via, lo que implica un
mutuo reconocimiento de las personas y sus necesidades. El dialogo se construye a partir de
escuchar lo que es importante para cada persona.

A continuacion se presentan algunas pautas que pueden servir de apoyo:

e Generar las condiciones para que el didlogo se dé, en un contenedor en el que pueda
fluir, incluyendo la disposicion de las dos personas.

e Tener presente el propdsito del didlogo y como éste encaja en una intencién de
colaboracion. Expresar intencion desde el inicio.

e Siempre identificar y pedir lo que se quiere, en lugar de pedir lo que no se quiere.

e Antes de expresar en cada segmento del dialogo, identificar con claridad:

- Lo que se quiere transmitir
- La intencion con la cual se quiere hacerlo
- Hacerlo con el mayor cuidado posible hacia la otra persona.

e En lugar de evaluar lo que la otra persona esta diciendo, hablar desde el impacto que
sus palabras tienen.

e A lo largo del proceso, mantener viva la curiosidad sobre como se ve la vida desde la
experiencia de la persona con quien se esta hablando.

e Preguntarse continuamente: ¢Qué solucién funciona para ambos?

e Distribuir la conversacion en “unidades de significado” pequenas y manejables, es decir,
hablar por segmentos cortos. Verificar si la persona estd escuchando lo que se quiere
decir y asi minimizar la posibilidad de malentendidos. Preguntar: ;Qué me oiste decir?

e Para mover el didlogo hacia un resultado colaborativo, mantener la conexién con la otra
persona haciendo peticiones.

e Identifica cuando es un buen momento para hacer una pausa y articular una peticion de
conexion. Una sefial puede ser si estas sintiendo tension o percibiendo tension en la otra
persona.

5. LAS PETICIONES

Las peticiones son el vehiculo; la pregunta que transporta las estrategias que se identifican
después de conectar en el nivel de las necesidades. Para satisfacer las necesidades se hacen
peticiones. La intencion es el elemento clave, pues una peticion viene de un lugar interior de
apertura y curiosidad, que contiene un genuino interés y cuidado por las necesidades de cada
persona involucrada. Se diferencia de una exigencia porque hay disposicion a recibir un “no”
como respuesta.
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Tipos de peticiones

Existen dos tipos de peticiones:

1. Peticidn de conexion: Buscan generar un mayor nivel de conexion y entendimiento entre
ambas personas, antes de avanzar hacia la busqueda de una solucién.
Ejemplos:
¢Me podrias decir lo que me oiste decir?
¢COmo es para ti oir esto?

2. Peticion de accion: Buscan proponer estrategias o soluciones, una vez que se logra
establecer entendimiento y confianza alrededor de los sentimientos y necesidades de
cada persona.

Ejemplo:
¢ Estas dispuesta a pasar tiempo conmigo este viernes de 2:00 a
4:00 pm en mi casa para hablar del libro que estoy escribiendo?

Para incrementar las posibilidades de que las peticiones sean entendidas y efectivas, se trata de
incluir las siguientes caracteristicas:

e Que sean en lenguaje de accion positiva
e Que sean realizables
e Que sean especificas

Un elemento clave en la peticidén, mas alla de la forma, es la intencién. Una peticién viene de
un lugar interior de apertura y curiosidad, que contiene un genuino interés y cuidado por las
necesidades de cada persona involucrada.

6. LOS CONFLICTOS COMO UNA OPORTUNIDAD

El conflicto es parte integral de la vida, tanto como comer y dormir. El conflicto desde la
Noviolencia no es un problema que se deba evitar, es una parte fundamental del sistema de
aprendizaje colectivo y se activa cuando algo no funciona para alguien. Da informacion valiosa,
que si se elige integrar, ayuda a ajustar el sistema de relaciones para mejorar el funcionamiento
a nivel personal y colectivo en todas las areas de la vida.

El conflicto no es violencia, la violencia es una posibilidad que puede surgir cuando un conflicto
no es atendido a tiempo, o cuando las personas no han desarrollado las habilidades o la
conciencia para abordarlos de manera constructiva. El conflicto es una crisis de imaginacion
que surge cuando no se encuentran las estrategias que incluyan las necesidades de las personas
involucradas en una situacion. Aprender a VIVIR los conflictos méas que a resolverlos es la
clave de una sociedad madura para la construccion de paz y crecimiento profesional.

A continuacion se presentan algunos principios para lideres que pueden ayudar a mediar
conflicto.
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Principios de mediacién desde la Comunicaciéon Noviolenta

1. Confianza en que las necesidades de todos importan: Mantener el foco en construir
confianza en el grupo, en que las necesidades de todos son importantes. También poner
el foco en pensar en objetivos a largo plazo, en lugar de inicamente las preocupaciones
inmediatas.

2. Priorizar la conexion: Poner la intencién en priorizar la conexion entre las personas a
cada momento, y abordar la esencia no controversial de lo que es importante para cada
una. Priorizar la conexidn antes que buscar una solucion.

3. Mantener la conexién consigo mismo: Al mediar, es posible tener reacciones que van
de leves a intensas ante lo que se ve o0 se escucha, llegar a perder presencia o asumir el
papel de juez, y esto puede hacer que se pierda la conexiéon con parte del grupo.
Comprender las reacciones y conectarse con los sentimientos y necesidades daran la
libertad para estar mas presentes y abiertos.

4. Enfocarse en la humanidad de todos: En vez de contribuir a la dinamica de "quién tiene
la culpa”, llevar la atencion hacia la humanidad de las personas detras de las diferencias.
Salir del paradigma de la "culpa" ayudara a quitar el foco en la culpa, la vergiienza, el
resentimiento y la rabia que suelen acompafiar al conflicto y su resolucién y pasarlo a
la busqueda de conexion.

5. Alejarse de la nocion de lo que es “justo”: Evitar centrarse en la idea de lo que es “justo”;
Lo que es “justo” puede ser una cuestiOn de creencias 0 percepciones que puede
incrementar la separacion entre las personas y dificultar la construccion de confianza.
Enfocarse en las necesidades de cada personay en como incluirlas en las estrategias que
se exploren, creara esa confianza y en Ultima instancia, serd mas satisfactorio que
cualquier compromiso o acuerdo basado en ideas de justicia, que tal vez no satisfaga
plenamente las necesidades de ninguna de las personas involucradas

6. Facilitar la escucha: Si las personas involucradas no pueden escucharse entre si, es
posible intentar reflejar el entendimiento de lo que cada persona siente y necesita en el
momento.

7. Escucha el Si detras del “NO”: Detras de cada "No” siempre hay un "Si" a una
necesidad. Si asumimos que todo el mundo est4d fundamentalmente motivado por el
deseo de contribuir a satisfacer sus necesidades, entonces, si dicen "no", es probable que
haya una necesidad muy poderosa detras, que impide que la persona diga "si". Si se
busca esa necesidad que esta detras del "no™ y se empatiza con ella, es posible generar
la confianza en que las necesidades de todos realmente importan. En otras palabras,
puede ayudar a que se entienda que cuando alguien dice "no", no es un “no” a las
necesidades de la persona que hace la peticidn, sino simplemente a la peticion en si
misma, porque existe otra necesidad que no esta siendo atendida con esta peticion.

8. Del conflicto al dilema: Pasa del conflicto (el problema esta entre nosotros) al dilema
(sostenemaos el problema juntos). La mejor manera es identificar las necesidades mutuas
y mantener la curiosidad y apertura abierta para encontrar una estrategia que funcione
para los dos en el marco del propdsito compartido que los une. Con suficientes
herramientas y suficiente fortalecimiento interno, casi todos los conflictos pueden
transformarse en oportunidades para un mayor aprendizaje y colaboracion.
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CONCLUSION

Es seguro que no para todo en la vida es necesario la aplicacion de las habilidades duras o
técnicas, lo que si es seguro que para todo son importantes las habilidades blandas, comenzando
por la relacién con uno mismo hasta las relaciones interpersonales y profesionales.

La Comunicacion No Violenta es bastante amplia y llega bastante profundo del ser en el
proceso, sin embargo fue necesario limitar los conceptos para hacer un enfoque en las
habilidades blandas més requeridas en la profesion ingenieril como el liderazgo, comunicacion
asertiva, resolucion de conflictos y trabajo en equipo. La CNV ofrece las pautas para poder
cultivar mejor estas habilidades y es algo que es posible aprender en cualquier momento de la
vida.

En todas partes del mundo existen personas promoviendo y ensefiando sobre la CNV, es
cuestion de decidir dar el paso para abrirse a este mundo de conexion y comunicacion que solo
mejora la calidad de vida.
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